OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY |

Data edycji: 2009-08-28

DOSTAW FIRMY ESCO POLSKA SP. Z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, okreslaja zasady wspdtpracy stron w zakresie
sprzedazy i dostaw wyrobow i towaréw oferowanych przez Sprzedajacego: Esco Polska Sp. z 0.0., ul.
Sterdyniska 1, 03-797 Warszawa dla Kupujacego.

1.2. Niniejsze ogoélne warunki sprzedazy sq integraing czescia kazdej oferty, cennika, umowy o wspétpracy
lub umowy dostawy i sprzedazy, a podjecie wspotpracy ze Sprzedajacym w zakresie dostaw i sprzedazy
stanowi réwnoczes$nie akceptacje OWs.
1.3. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do dostarczania Kupujacemu wyrobow wg warunkéw okreslonych w
aktualnej ofercie lub w cenniku.

1.4. Dla sprzedazy i dostaw poprzez system www.esco24.pl majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Sprzedazy Internetowej esco24 (RSI), ktorych integralng czescig sa niniejsze  OWS-y.

1.5. Pelny tekst OWS oraz RSI dostepny jest w serwisie www.esco24.pl oraz na stronie www.esco.com.pl

2. OFERTY | CENY

2.1. Wykaz obowigzujacych cen podany jest w aktualnym cenniku Sprzedajacego.

2.2. Ceny zostaly skalkulowane w walucie wymienionej w cenniku Iub ofercie, na bazie magazynu
Sprzedajacego w Warszawie. Ceny nie zawierajg podatku VAT

2.3. Jedli ceny w ofercie lub cenniku podane sg w walucie obcej, to fakturowanie nastepuje w PLN wg
$redniego kursu NBP z dnia wystawienia faktury.

2.4. W przypadku 100% przedpfaty za zamdwienie, fakturowanie nastepuje w PLN zgodnie z warunkami
okreslonymi na fakturze proforma lub potwierdzeniu zaméwienia.

2.5. Ceny zawarte w ofertach i cennikach ogdlnodostepnych, nie sa wigzace. Sprzedajacy zastrzega
mozliwo$¢ zmian.

2.6. Wszelkie rabaty, upusty, bonifikaty itp. udzielane przez Sprzedajacego wymagajg potwierdzenia w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.7. Oferty, reklamy oraz inne ogtoszenia o towarach z oferty handlowej Sprzedajacego maja charakter
wylacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. PLATNOSCI

3.1. Za termin ptatno$ci w rozumieniu niniejszych OWS przyjmuje sie ptatno$¢ w dniu sprzedazy.

3.2. W przypadku sprzedazy z odroczong ptatnoscia, wymagana jest odrebna umowa uwzgledniajaca
zabezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego.

3.3. Za date zaptaty przyjmuje si¢ date wptyniecia petnej kwoty naleznosci na konto Sprzedajacego.

3.4.W przypadku nieterminowych pfatnosci Sprzedajacy ma prawo do naliczenia odsetek w ustalonej
wysokosci, nie mniejszych jednak niz odsetki ustawowe. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprzedazy
wierzytelno$ci lub windykacji naleznosci przez firmy zajmujace sie ta dziatalnoscia.

3.5. Przy zamowieniach produktéw spoza oferty standardowej, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
dodatkowego zabezpieczenia transakgji lub przedptaty. Uruchomienie realizacji zaméwienie nastapi od
momentu potwierdzenia uzgodnionego zabezpieczenia lub dokonania przedptaty na konto Sprzedajacego.
3.6. Wszelkie uchybienia w zakresie terminowego regulowania naleznosci przez Kupujacego uprawniajg
Sprzedajacego do wstrzymania wydania wszelkich zaméwionych przez Kupujacego towaréw, co nie rodzi
po jego stronie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania.
3.7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zaptaty przez Kupujacego, Sprzedajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zadania natychmiastowej ptatnosci wszelkich zobowiazan niezaleznie od ustalonego
terminu ptatnosci. W takim przypadku Sprzedajacy ma prawo do odstapienia od realizacji zawartej umowy.
4. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI RZECZY SPRZEDANEJ

4.1. Do momentu otrzymania peinej zaptaty za towar facznie z kosztami dodatkowymi towar pozostaje
wiasnoscig Sprzedajacego.

4.2. Kupujacy nie ma prawa zastawia¢ towaru u osob trzecich lub dokonywac cesji praw do momentu petnej
zaplaty za towar.

4.3. W przypadku zwloki w zaptacie powyzej 30 dni Sprzedajacy ma prawo do odstapienia od umowy i
zadania zwrotu towaru, zadania zaptaty kosztéw manipulacyjnych w wysokosci nie mnigjszej niz 10%
warto$ci towaru.

5. WARUNKI DOSTAW

5.1 Zaméwienie

5.1.1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego zaméwienia.
5.1.2. Zambwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ petng nazwe i adres Kupujacego wraz
z numerem NIP, nazwe towaru z uwzglednieniem numeréw katalogowych Sprzedajacego, ilos¢
zamawianego towaru, sposob odbioru towaru oraz by¢ podpisane przez osobe uprawniong do sktadania
zamowien w imieniu Kupujacego.

5.1.3. Sprzedajacy moze przyja¢ zaméwienie w catosci lub w czeSci. W potwierdzeniu zamoéwienia
Sprzedajacy podaje ilos¢ i rodzaj towaru bedacego przedmiotem sprzedazy, jego cene i warto$¢ ( z
zastrzezeniem pkt.2.3 i pkt.2.4) oraz potwierdza termin dostawy towaru.

5.1.4. W przypadku, gdy warunki zaméwienia nie moga zosta¢ przyjete Sprzedajacy zawiadamia o tym
Kupujacego w formie pisemnej w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania zaméwienia z podaniem
przyczyny odmowy.

5.1.5. Przy zaméwieniach o wartoéci ponizej 50 EUR, w zaleznosci od nakfadow zwigzanych z
przygotowaniem wysylki towaru, Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia dodatkowej optaty
manipulacyjnej.

5.2. Realizacja dostawy

5.2.1. Sprzedajacy moze zobowigza¢ sie do dostarczenia towaru za po$rednictwem innego podmiotu.
Koszty dostawy ponosi Kupujacy

5.2.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dostaw cze$ciowych po wczesnigjszym uzgodnieniu z
Kupujacym

5.2.3. Sprzedajacy ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru do momentu jego wydania.

5.2.4. Sprzedajacy zobowiazany jest do wydania towaru w opakowaniu zabezpieczajacym przed
uszkodzeniem w transporcie.

5.2.5. Sprzedajacy jest zwigzany terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy potwierdzi go na pismie.

5.2.6. Jezeli niemoznos¢ realizacji dostawy przez Sprzedajacego nastapita z przyczyn od niego
niezaleznych Kupujacemu nie przystuguja wobec Sprzedajacego roszczenia o naprawienie szkody wyniktej
z tytulu nie wykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Sprzedajacy ma obowiazek niezwiocznego
poinformowania Kupujacego o przyczynach niemoznosci realizacji dostawy.

5.2.7. Kupujacy jest zobowiazany do odbioru towaru w ustalonym terminie

5.2.8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw sktadowania powstatych w wyniku
nieterminowego odebrania przez Kupujacego potwierdzonych do odbioru zaméwionych towaréw.

5.2.9. W przypadku nie odebrania towaru przez Kupujacego po uptywie 30 dni od ustalonej daty odbioru
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy i zadania odszkodowania.

5.2.10. Terminy dostaw okreslone w fakturze pro forma lub potwierdzeniu zaméwienia sa wigzace pod
warunkiem spefnienia przez Kupujacego wszystkich warunkéw podanych na fakturze pro forma lub na
potwierdzeniu zamowienia, przewidzianych dla rozpoczecia realizacji zaméwienia, takich jak przedpfata,
zabezpieczenia ptatnosci itp.

5.2.11. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji istnienia
wymagalnych zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedajacego.

5.2.12. W przypadku zamowieri na produkty z oferty standardowej, ktérych warto$¢ przekracza 15.000,00
EUR lub produkty spoza oferty standardowej, ktérych warto$¢ przekracza 5.000,00 EUR Sprzedajacy
zastrzega sobie wymag ostatecznej akceptacji warunkéw i zakresu dostawy przez Kupujacego.

5.3. Dokumentacja dostawy

5.3.1. Kazda partia dostawy dokumentowana jest listem przewozowym lub innym dokumentem
transportowym wraz ze specyfikacjq dostawy.

5.3.2. Na Kupujacym spoczywa obowigzek wskazania osob uprawnionych do podpisywania listow
przewozowych.

5.3.3. W razie watpliwosci uwaza sig, ze kazda osoba podpisujaca lista przewozowy w siedzibie
Kupujacego lub innym wskazanym miejscu odbioru jest uwazana za przedstawiciela Kupujacego.

5.4 Zwrot towaru

5.4.1. Dopuszcza sig mozliwo$¢ zwrotu zakupionego towaru po wcze$niejszym uzgodnieniu. Warunkiem
zwrotu jest przedstawienie faktury sprzedazy, kompletno$¢ towaru, brak znamion uzytkowania oraz
oryginalne opakowanie .

5.4.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do pomniejszenia faktury korygujacej o 10 % wartosci tytutem
kosztéw manipulacyjnych.

6. REKLAMACJE, GWARANCJA, REKOJMIA

6.1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedajacego niezwitocznie i na pismie, z wykorzystaniem
formularzy reklamacyjnych. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierag: ilos¢ reklamowanych wyrobow, ich
rodzaj, nr katalogowe , nr i date zaméwienia Kupujacego, nr i date faktury VAT lub dokumentu WZ oraz
konkretng przyczyne reklamacji.

6.2. W razie zgtoszenia reklamacji, Kupujacy ma obowiazek zabezpieczy¢ reklamowane wyroby dla potrzeb
ewentualnych ogledzin, w uzgodnionym terminie z udziatem przedstawiciela Sprzedajacego w miejscu
dostawy lub montazu wyrobéw, badz odesta¢ wyroby na uzgodnione ze Sprzedajacym miejsce. W
przypadku nienalezytego zabezpieczenia przez Kupujacego reklamowanych wyrobéw, ponosi on
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Sprzedajacego na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
6.3. Sprzedajacy zawiadamia Kupujacego o uznaniu reklamacji w dowolnej formie, badz odmowie jej
uznania w formie pisemnej w terminie do 7 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Sprzedajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ wydiuzenia tego terminu o czas potrzebny na przygotowanie koniecznych
ekspertyz lub zorganizowanie ogledzin.

6.4. Reklamacje iloSciowe, muszq zosta¢ zgloszone pisemnie najp6zniej w ciggu 3 dni roboczych od daty
dostawy towaru. W przypadku widocznych uszkodzen przesytki w transporcie lub niezgodnosci w ilosciach
opakowan, Kupujacy jest zobowigzany do umieszczenia na dokumentach przewozowych stosownej
adnotacji. Adnotacja na dokumencie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce lub kuriera,
ktory dostawe zrealizowat.

6.5. W przypadku uznania reklamagji iloSciowych Sprzedajacy moze, wg wiasnego uznania, uzupetni¢
brakujace ilosci, dostarczy¢ zamienniki lub uzgodni¢ stosowne odszkodowanie.

6.6. Sprzedajacy gwarantuje przydatnos¢ towaru tylko w rozumieniu jego przydatnosci do uzycia,
przetworzenia i zamontowania zgodnie z wytycznymi i instrukcjami producenta. Kupujacy jest zobowiazany
do zastosowania towaru zgodnie z jego przeznaczeniem i dostarczong dokumentacjq techniczng (
instrukcje uzycia, karty techniczne, plany montazowe itd.) zobowigzany jest Kupujacy. Kupujacy jest
réwniez zobowigzany do petnego poinformowania wszystkich osob, ktérym umozliwia uzytkowanie
produktu, ktorym go przekazuje badz sprzedaje o wszelkich instrukcjach obstugi, przepisach
bezpieczenstwa oraz ostrzezeniach dotyczacych zagrozen w eksploatacji, ktére otrzymat lub o ktérych
uzyskat informacje, a takze do przeniesienia tego zobowigzania na swoich nabywcow.

6.7. Sprzedajacy udziela gwarancji na warunkach okreslonych w odrebnym dokumencie gwarancyjnym. W
przypadku braku odrebnych warunkéw gwarancyjnych maja zastosowanie nastepujace regulacje:

6.7.1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady tkwigce w produkcie i jest udzielana na okres 12 miesigcy od
daty dostawy ( decyduje data dokumentu WZ).

6.7.2. WydtuZenie okresu gwarancyjnego jest mozliwe w ramach odrebnego porozumienia pomiedzy
Sprzedajacym a Kupujacym, po ustaleniu szczegétowych warunkéw oraz wykluczen gwarancji.

6.7.3. Gwarancja nie sq objete w szczegdlnosci wady i usterki:

a) bedace nastepstwem uszkodzen mechanicznych, oddziatywania zewnetrznych czynnikéw w tym
chemicznych i termicznych oraz zjawisk pogodowych i klesk Zywiotowych

b) spowodowane naturalnym zuzyciem, niewta$ciwg obstuga, nieodpowiednim zastosowaniem, jak réwniez
nie stosowaniem sig do zalecen instrukgji i wytycznych montazowych.

c) spowodowane zanieczyszczeniem produktu powstalym w trakcie eksploatacji w niekorzystnych
warunkach, np. agresywne $rodowisko, zapylenie, temperatury, wilgo¢ poza dopuszczalnym zakresem
zastosowar itd.

6.7.4. Dane zamieszczone w ogdlnodostepnych ulotkach informacyjnych, katalogach, instrukcjach obstugi i
montazu zawieraja wytacznie niezobowigzujace opisy dla poszczegoélnych produktéw i nie stanowig
podstawy do roszczen gwarancyjnych.

6.7.5. Klient traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w razie:

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki wykonanej we wiasnym zakresie, przez osobe trzecig
inng niz Sprzedajacy lub autoryzowany przez Sprzedajacego partner serwisowy

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia, zerwania plomb na zewnatrz lub wewnatrz produktu

c) stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia nr seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych
produkt

6.7.6. W ramach udzielonej gwarancji Sprzedajacy jest zobowiazany do dokonania naprawy wadliwego
produktu, to jest do:

a) usuniecia wad powstatych z przyczyn tkwiacych w produkcie

b) wymiany wadliwego produktu na wolny od wad, jezeli dokonanie naprawy wg uznania Sprzedajacego nie
bedzie mozliwe

6.7.7. Zobowigzania Klienta:

a) Reklamacje jakosciowe muszq zosta¢ zgtoszone pisemnie najpozniej w ciagu 8 dni od daty wykrycia
wady. Brak pisemnego zgtoszenia w/w okresie powoduje utrate praw gwarancyjnych.

b) O ile nie zostaty dokonane inne uzgodnienia pomigdzy Sprzedajacym i Kupujacym reklamowany produkt
powinien by¢ dostarczony do siedziby Sprzedajacego w stanie kompletnym wraz ze wszelkimi akcesoriami
( jesli takowe sg integralnym elementem reklamowanego produktu).

c) Warunkiem przyjecia produktu do reklamacii jest przedstawienie przez Kupujacego oryginatu dokumentu
zakupu: faktury VAT.

6.7.8. W przypadku stwierdzenia, ze reklamowany produkt jest sprawny technicznie i wolny od wad lub gdy
stwierdzona usterka nie jest objeta gwarancjg, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego poniesionymi kosztami zwigzanymi z rozpatrzeniem tej reklamacji.

6.8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem oraz
za btedy wykonawcze, montazowe i projektowe oséb trzecich, a w szczegolnosci gdy, Kupujacy lub osoba
trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi i przeznaczeniem lub na wiasng reke
dokonali zmian w wyrobie.

6.9. Przy istniejacych roszczeniach odszkodowawczych wobec producenta, wypetnienie przez
Sprzedajacego warunkéw gwarancji nastepuje przez cesje praw Sprzedajacego do odszkodowania od
producenta na rzecz Kupujacego. Je$li odszkodowanie od producenta jest niesciggalne nastepuje
przywrdcenia wazno$ci gwarancji Sprzedajacego.

6.10. Sprzedajacy ma prawo wstrzyma¢ si¢ wobec Kupujacego z realizacjq jego roszczen z tytutu
jakichkolwiek reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci wobec
Sprzedajacego.

6.11. W sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci Sprzedajacego za wady sprzedanego towaru, stosuje sig
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego rozdziatu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
7.2. W przypadku niewaznosci niektorych postanowiert OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.

7.3. Sprzedajacy i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego
zafatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie — sad wskazany przez Sprzedajacego.

74. Niniejsza edycja OWS uniewaznia wszystkie poprzednie wydania i obowigzuje od dnia 01.09.2009
roku.



